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Reporte: No. R030224(1) Fecha: sábado 3 de febrero  

    Durante un recorrido de rutina, un residente de la calle milo reporto a 2 personas sospechosas con 

mochila, comento que las personas estaban asomándose a las privadas, se dio un extenso recorrido por 

la zona sin lograr dar con las personas reportadas. 

Reporte: No. R030224(2) Fecha: sábado 3 de febrero 

Se recibió en caseta el reporte de un residente de la calle de la areca que en su domicilio se 

escuchaban pasos en el 2do piso, el cual comento que se encontraba solo, solicito que los elementos 

acudieran al lugar, al llegar no encontraron nada, quedando sin novedad. 

Reporte: No. R050224(1) Fecha: lunes 5 de febrero 

Personal de caseta reporto a un grupo de personas ajenas al fraccionamiento que trataban de 

ingresar a comprar alcohol en la madrugada, se les comento que el establecimiento ya no estaba 

vendiendo alcohol dado que eran las 12 am y venden hasta las 10 pm, lo cual las personas se molestaron 

y cambiaron la versión que iban de visita, por lo cual se les solicito el código QR a lo que exaltaron y 

arrojaron un bote de cerveza a un elemento de caseta, las personas se retiraron del lugar posteriormente 

se realizó el reporte de lo sucedió  al 911. 

Residentes de la calle cerezo reportaron un choque en la calle del laurel, comentaron que un 

vehículo se había impactado con otro que se encontraba mal estacionado, para después darse a la fuga, 

rato después lograron dar con el responsable para solucionar el asunto. 

Personal de caseta reporto a una residente de la privada sauce (moroso) que constantemente 

ingresa por debajo de las plumas de acceso, en repetidas ocasiones se le ha indicado que ingrese por la 

puerta peatonal haciendo caso omiso, gritando groserías y agrediendo a los elementos de caseta.  

Reporte: No. R070224(1) Fecha: miércoles 7 de febrero 

Reporte: No. R210224(1) Fecha: miércoles 21 de febrero 
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Reporte: No. R270224(1) Fecha: martes 27 de febrero 

Acudió a caseta un residente de privada del sauzal comentando que había contratado los servicios 

de plomería de los trabajadores de los camiones blancos que se estacionan sobre el Bulevar Banderas, 

comentando que ella misma les había dado acceso con su tarjeta tanto en la entrada como en la salida, 

para no tener problemas comento, al otro día checando las cámaras de seguridad de su domicilio aprecia 

que al salir, un trabajador regreso a su domicilio y brinco su barda, al no poder ingresar a la casa mas que 

al patio, se volvió a brincar la barda y le solicito a un vecino que le abriera el portón de la privada para poder 

salir.  

Al checar las cámaras de caseta logramos captar como los residentes que se encontraban 

saliendo del fraccionamiento le dieron acceso a esta persona que ingreso sin permiso al domicilio. 

Es muy importante cuidar a quien se le da acceso al fraccionamiento y le recordamos que el 

acceso es individual, no sabemos quién viene detrás de usted. 

Reporte: No R280224 (1) Fecha: martes 28 de febrero 

En repetidas ocasiones una vecina de Privada sauce se pasa por debajo de las plumas exponiendo 

su integridad, así como exponiendo a los vecinos conductores, se le llama la atención y responde con 

señalamientos obscenos y groserías hacia los guardias también la abordo comité de seguridad interna, 

pero sigue sin respetar reglas. 

                                                OBSERVACIONES 

1. Es importante reportar al 911 y después a caseta. 

2. Se colocará un elemento en la puerta peatonal, dado que constantemente residentes reportan la 
entrada de personas sin acceso peatonal (llavero, QR o acceso telefónico). Se esperan detrás de la 
puerta a esperar que alguien ingrese para que meterse al fraccionamiento, vecino si tú dejas entrar al 
que viene atrás de ti, es tu RESPONSABILIDAD el elemento de vigilancia no podrá hacer nada. 
Recuerda que el acceso peatonal es individual. 
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3. Da de baja los tarjetones temporales para empleados de residentes una vez 

termine trabajo. (Si no han actualizado su tarjetón acude a oficina). 

4. Las autoridades municipales y federales siguen haciendo su recorrido. 

5. A partir del 23 de diciembre comenzó a ser OBLIGATORIO el Código QR para el ingreso de visitas al 
fraccionamiento. 

- Si no tienes teléfono inteligente puedes usar condigo numérico y enviarlos vía mensaje tradicional. 

6. Gracias a la plataforma QR puedes agilizar el ingreso y salida de tus visitas, como así verificar quien 
accede a tu domicilio. 

Como todos los proyectos este no es la excepción, en el trayecto se va ajustando a las necesidades 
del fraccionamiento, agradecemos tus observaciones directamente a oficinas. 

Favor de reportar a oficina de seguridad si tiene un registro no autorizado. 

 7. En respuesta al problema con los registros de proveedores no identificados se implementó un nuevo 
código de 6 dígitos para proveedores que podrá generar desde su usuario de la plataforma QR. (se anexa 
ejemplos) 

8. Le invitamos a aclarar sus dudas en el departamento de seguridad en su horario de: 

lunes a viernes  
9 AM-2 PM/ 3PM- 5PM 

sábado 
9 AM- 1PM 
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LA SEGURIDAD ES DE TODOS 

 
Atentamente 

Seguridad - Mesa Directiva 2022- 2024 

14% ZONA 4 

14% ZONA 5 

15% ZONA 3 

14% ZONA 6 
14% ZONA 2 

15% ZONA 1 
14% ZONA 7 

RECORRIDOS FEBRERO 


